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«Customer Decision Journey»
Die Kaufentscheidung begleiten

1. Content
2. Community & Conversations

3. Conversion

4. Mein Ende - Ihre Hausaufgaben

Thomas Mauch 19. Januar 2015

Customer Decision Journey

Wie verlaufen heute Kaufentscheidungen?




Customer Decision Journey

Wo steht mein Kunde?

Kaufentscheidungen werden online vorbereitet; Empfehlungen sind
entscheidend.

In der Consideration-Phase erhoht sich die Anzahl der Brands.

Die Customer Decision Journey ist zirkular.

Verlauf von Kaufentscheidungen im B2B-Marketing

Informationen, nicht Sales Pitches

Customer Decision: 57% complete

“Idon't need a

Customer's first §a|esman, |
S just need the

information."

- Lisa, US

Quelle: «The digital evolution in B2B Marketing», 2013, CEB in partnership with Google
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Content

Wie beeinflusse ich die Kaufentscheidung durch
Kommunikation?
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What if your
computer could
see like you?

A SPECIAL ISSUE OF iQ
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Produkttexte im Online-Shop — das unentdeckte
Wesen

Donerstag, & Jsmase 20181 Vor: Crvistine Soies | Kategerie: £

m Fashion-Shop ist es die Emotion, die das
Technk-Shop sollen die

Produkttexte machen einen Besucher zum Kaufer. D
entscheidet sich, ob der Artikel in den Warenkorb gelegt wird oder

odukt verkauft. Im

arten Fakien Oberzeugen. Produkibilder und

onn hier

nicht

Produkttexta erkiéren, was das Produ besonders macht. Gt en Onine-Shop
Informativ Auskunt, schaft das Verirauen beim Kaufer und hott den Oniing-Shop von
Konkurrierenden Shops sb. Das Potenziai der Produitiexte wird jedoch nicht voll
ausgeschoph. Obwohl im Fachhandel gut ausgebikiotes Fachpersonal den suchenden
Kunden emptingt, stbsst der Kunde in Online-Shops haufig suf Procukdiexte, die hur
werige Informationen iefem.

Texte mit geringom Informationsgehatt

Die Produkttextproduition ist bei Online-Shops richt immer die am hochsten
priorisierts Aufgabe, da gerade grossere Online-Shops metvere Milionen Produide
miassen und die Produktion von quaiitativen Produktbeschraibunigen damit racht
Kostspieig sein kann. Das Autwand-Nutzen-Verhaitnis wird jedoch haufig zu unvecht
falsch eingeschatzt. Denn Produktiexta bereichem nicht nur die semantische Basis
des Online-Shops, was den Suchmaschinen bei der In
verbesser im Idealall such die Performance von AdWords-Anzeigen und
Produkagatenfoeds.

pretason de Inalte hift. Sie

o Tt 22

Maria und Josef lieben Content Marketing #ymas14

Dezembar 2014 1 Von: Han 1 Katogarie: Markstrng, ighal Marsting, Inbound Markesng |
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Google  byod strategie

Web  News  Bider Vidoos  Shopping  Mehr=  Suchopionen

Unge rgebrisse (0,33 Sekundan)

BYOD Strategy - air-watch.com
www._air-watch com/BYOD-Downioad ~

BYOD Strategy from the BYOD Leader. Support Devices with 30 Day Trial!

Mobie Device Management - Gartner Reports - Mobile Content Management

Bring Your Own Device
www.acteos-mobility.com/ ~

Bring your Own Device Software BYOD
Jetzt kostenios testen

Bring Your Own Device - united-security-providers.ch

Wi united-security-providers.ch/ ~

Bring your own Device
www.neod2 del ~

BYOD - Mitarbeiter-Garits ins
Notzwerk ainbinden und verwalten

Bring your own device - matrix42.com
Www.matrix42 com/EMM ~

Sicheres Managen & Konfigurieren ives BYOD Netzwerks. Free Trial.

Einfach - Sicher - Skalierbar - 30 Tage Free Trial

Untarmehmen - Enterprise App Store - Licanse Compliance - Mobile ITSM

Bring your own device

waw. byod-sicherheit htmi ~
BYOD-Konzepte unter hichsten
Skchormaitzanfordorungen umsatzen

BYOD - Nur fur CIOs

Die richtige ByoD-Strategie finden - Computerwoche wwwsag8. defclo_nfolour. cloud
2538538 ~ Whitepaper fir cie ERP-Auswahl
10.09.2013 - Bai JBring your own Davice* (ByoD) redan Anwender und Horsteler meist gesucht? Jetzt lesen

aneinander vorbei - ohno 85 zu merken. Wir Kidren auf und

T 3

"% Pro und Contra von BYOD Strategien

www.belsoft ch/... BYOD../Pro_ContraBYODStrateglienPraesentation.pdf ~

Pro und Conira von BYOD Strategien. Was ist die Motivation fir eine BYOD Strategie
aus Sicht des + Keine mihsamen Standar

Bring your own device — Wikipedia
de.wikipedia.orgwiki/Bring_your_own_device ~

Bring Your Own Device (BYOD) ist die Bezeichnung dativ, private mobile .. BYOD luft
2udem der Strategie zur Vereinheltichung der [T-infrastruktur entgegen

1o Best Practices fir einfaches und sicheres BYOD - Citrix
W, citix. com.. /bes ke-byod-simple. pd

In diesem Whtepaper finden IT-Verantwortiche Richtinien (i eine umifassende BYOD-
Strategle, die den Mitarbelter optimale Auswahimdglichkeiten bietet

P9 Schritte zu einer erfolgreichen BYOD-Strategie

hitps: af _BYOD pdf ~
Schritte zu einer erfolgreichen. BYOD-Strategie. Fallbeispiele und technische
Lssungembglichkeiten aus der Untemehmenspraxs

Die BYOD-Strategie von Adidas - CIO
‘Wwww.cio.de/a/die-byod-strategle-von-adidas, 2309121 ~

17.04.2012 - Jan Brocht CIO von Adidas: "Niemand konnte schiissig darlogen, dass
oina Integration privater Garite in die Konzem-IT nicht funktioniert.*

Studie: BYOD und Konsumerisierung der IT in Europa ...
www.zdnet del.../studie-byod-und-konsumerisienung- t-in-europal ~
19.11.2013 - Das Gleiche g natirlich auch bei Neueinstelungen: Firmen, die keine

Online-Kommunikation

Funktionsweise und Anforderungen
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Community & Conversations

Netzwerk-Kommunikation vs. bezahlte Kommunikation

Partner
Lieferanten

Fans
Influencer

< Neue Kunden - g
" Offentlichkeit _

Eat
youn
- own.

l

dogfood.
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Conversion

Leads generieren und pflegen

Quelle: http://www.apgsga.ch/
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download the white paper. If
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of our offerings, you can log in to ~ Select One
automatically download the
paper.
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Fazit

Kanale, Tools und Aufgaben
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Kanéle und Touchpoints

Touchpoints entlang der Kaufentscheidung schaffen

Social Media Social Media
Oniine Ads . .
3rd party sites Online Shop

Word of mouth Sales Rep Call Center
— Sales Rep
el -
Print

Fazit

Welche Aufgaben bringt das mit sich?

Unternehmen Verkauf

Media Company Topic & Trend Scouts

(Online) Network Wizard

Network Amplifier

Lead Nurturing Ninja
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Fazit

Welche Tools braucht das?

Unternehmen Verkauf
CRM

War es friiher nicht besser?

Grossartige Moglichkeiten!

Konsumenten und Einkaufer nutzen die Moglichkeiten des Internets, um
sich besser zu informieren.

Das verschafft Ihnen die Gelegenheit, sich als Lieferant wertvoller
Informationen friih in Kaufentscheidungen einzuklinken.

Das Internet bietet mehr und vielfaltigere Méglichkeiten — nutzen Sie sie.

Thomas Mauch @thomasmauch 19. Januar 2015
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