
„Konkurrenz belebt das Geschäft, 
keine noch mehr!“* 

 
*Götz W. Werner, Gründer der dm Drogerienmärkte 
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Eine Evaluationsgeschichte 

1. Ausgangslage 
2. Erste Schritte 
3. Ernüchterung 
4. Evaluationsberater 
5. Anbieter Grobauswahl 
6. Anbieterpräsentationen 
7. «Der strahlende Ritter» 
8. Neupositionierung 
9. Ende gut, alles gut 
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Zweck: Kundenprobleme suchen und lösen  
 Nutzen stiften  zufriedene Kunden 

Differenzierende Positionierungsstrategie 
«Anders als alle anderen» 

„Konkurrenz belebt das Geschäft, keine noch mehr!“ 
 Im Sinne des Software-Unternehmens: Konkurrenz-los zum Erfolg 
 Im Sinne der Kunden: Beste Problemlösung 

Kundennutzen- 
Orientierung (liefern, 

messen, kommunizieren) 

Strategische 
Alleinstellung durch 

Spezialisierung 

Finanzieller und wirtschaftlicher Erfolg… folgen automatisch 
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VERKÄUFER MIT BISS UND HIRN 
 



Erfolgsfaktor 1: 

• Softskills im Verkauf 

• Auf Augenhöhe 

• Seniorität 
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Kompetenz 



Erfolgsfaktor 2: 

• Langjährige Beziehungen 

• Zugang zum Machtzentrum 

• Keine „Jobhopper“ 
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Netzwerk 



Erfolgsfaktor 3: 

• Keine Strategie 

• Keine Fokussierung 

• Keine klaren Prozesse 
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– Drei Jahre ohne Neukunde 

– Wir machen alles 

– Jobprofil gibt es nicht 

Umfeld 



Blick in die Zukunft 
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• Vom Verkäufer zum (Verkaufs-)Berater 

• Tiefes Branchenwissen 

• Champions sind gesucht 



Schlussbemerkung 
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„Es ist schwer einen sicheren Ort zu 
verlassen, auch wenn er in Wirklichkeit 
nicht sicher ist.“ 

Nando Parrado 


